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Odnajdywanie urzqdzenia w sieci IP

Odnajdywanie urzgdzenia w sieci IP

Aby odnalez¢ urzgdzenia w sieci IP i przypisa¢ im adresy IP w systemie Windows®, skorzysta¢ z aplikacji AXIS IP Utility lub
AXIS Device Manager. Obie aplikacje sg darmowe i mozna je pobraé ze strony axis.com/support.

Informacje o sposobach wykrywania i przypisywania adreséw IP znajduja si¢ w dokumencie How to assign an IP address and access
your device na stronie axis.com.

Dostep do urzadzenia
1. Otworzy¢ przegladarke i wpisa¢ adres IP lub nazwg hosta urzadzenia Axis.

W przypadku komputera Mac (0S X), otworzy¢ przegladarke Safari, klikng¢ menu Bonjour i wybra¢ urzadzenie z listy
rozwijalnej. Aby doda¢ Bonjour jako zaktadke w przegladarce, wybra¢ Safari > Preferences.

Jezeli nie jest znany adres IP, odnalez¢ urzagdzenie w sieci przy pomocy aplikacji AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager.

2. Wpisa¢ nazwe uzytkownika i hasto. Przed uzyskaniem dostepu do urzadzenia po raz pierwszy nalezy ustawi¢ hasto root. P.
Ustawienie bezpiecznego hasta uzytkownika root na stronie 4.

3. W przegladarce zostaje otwarta strona obrazu na zywo.

Bezpieczenstwo haset

Wazne

Przy pierwszym ustawianiu hasta w urzadzeniu Axis jest ono przesytane przez sie¢ w jawnej postaci. Aby zabezpieczy¢
urzadzenie po pierwszym logowaniu, nalezy skonfigurowa¢ bezpieczne, szyfrowane potaczenie HTTPS, a nastepnie zmienic¢
hasto.

Hasto urzadzenia jest podstawowym zabezpieczeniem danych i ustug. Urzadzenia Axis nie narzucajg polityki haset, poniewaz mogg
by¢ stosowane w r6znego rodzaju instalacjach.

Aby zabezpieczy¢ dane, zaleca sig:
e Stosowac hasto o minimalnej dfugosci 8 znakéw; zalecane jest utworzenie hasta przy pomocy generatora haset.
® Nie okazywac hasta osobom nieuprawnionym.

® Regularnie zmienia¢ hasto - przynajmniej raz w roku.

Ustawienie bezpiecznego hasta uzytkownika root

Wazne

Domysing nazwg uzytkownika - administratora jest root. Jezeli hasto uzytkownika root zostanie utracone, konieczne bedzie
przywrocenie fabrycznych ustawien urzadzenia.

1. Wpisa¢ hasto. Postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi bezpieczenstwa haset. P. Bezpieczeristwo haset na stronie 4.
2. Ponownie wpisa¢ hasto celem uniknigcia pomytki przy wpisywaniu.

3. Klikng¢ przycisk Create login (Utworz dane logowania). Hasto zostato ustawione.
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Konfiguracja

Konfiguracja

Przeglad strony sieciowej urzadzenia
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Pasek obstugi obrazu na zywo

Obraz na zywo

Nazwa produktu

Informacje dotyczqce uzytkownika, schematy koloréw i pomoc
Pasek obstugi obrazu

Przetqczanie ustawien
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Konfiguracja
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Potrzebna dalsza pomoc?

Istnieje mozliwo$¢ dostepu do pomocy poprzez strone sieciowg urzadzenia. Pomoc zawiera szczegétowe informacje o funkcjach
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Konfiguracja

Jakos¢ obrazu

Zdalne sterowanie ogniskowaniem i zoomem

Funkcja zdalnego sterowania ogniskowaniem i zoomem umozliwia zmiang¢ parametréw ogniskowania i zoomu przy pomocy
komputera. Jest to wygodny sposdb optymalizacji ogniskowania, pola widzenia i rozdzielczosci obserwowanej sceny bez koniecznosci
przebywania w miejscu instalacji kamery.

/

Z lewej: brak ogniskowania. Z prawej: zastosowano zdalne ogniskowanie

A

-

-
Z lewej: brak zoomu. Z prawej: zastosowano zdalny zoom
Optymalizacja oswietlenia podczerwienia
W wiekszosci przypadkdw ekspozycja obrazu regulowana jest automatycznie celem uzyskania mozliwie najwyzszej jakosci obrazu.
Jezeli kamera umieszczona jest blisko Sciany lub naroznika, moze to niekiedy powodowaé nasycenie czgsci obrazu. Gdy takie
nasycenie wystapi, diody LED pofozone najblizej Sciany lub naroznika zostaja automatycznie przyciemnione.

W zaleznosci od Srodowiska instalacji i warunkdéw wokot kamery, np. zewngtrznych zrédet Swiatta w scenie, mozna niekiedy poprawi¢
oswietlenie podczerwienig poprzez reczng regulacje natezenia o$wietlenia z diod LED.

1. Wybra¢ Settings > Image > Day and night (Ustawienia > Obraz > Tryb dzienno-nocny), a nastepnie wigczy¢ funkcje
Allow IR illumination (Uzywaj oswietlenia podczerwienia).

2. Wiaczyé Live view control (Kontrola obrazu na zywo).

3. Ustawieniom (Settings) nada¢ minimalne wartosci.
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4. Przy obrazie na zywo klikng¢ przycisk lllumination (Oswietlenie), wtaczy¢ IR light (Oswietlenie podczerwienig) i zaznaczyé
Manual (Recznie).

5. Wyregulowa¢ intensywno$¢ Swiecenia.

Zalety oswietlenia podczerwienig w trybie nocnym przy ztym oswietleniu swiattem widzialnym

W ciggu dnia kamera dostarcza obraz kolorowy wykorzystujgc Swiatto widzialne. Po spadku poziomu oswietlenia w miejscu pracy
mozna ustawi¢ kamere do automatycznego przetaczenia na tryb nocny, w ktérym urzadzenie wykorzystuje zardwno $wiatto widzialne,
jak i bliskg podczerwien do reprodukcji obrazu czarno-biatego. Poniewaz kamera wykorzystuje wigcej dostepnego oSwietlenia, jest w
stanie dostarczy¢ jasniejszy i wyrazniejszy obraz.

1. Wybra¢ Settings > Image > Day and night (Ustawienia > Obraz > Tryb dzienno-nocny) i sprawdzi¢, czy w pozycji IR cut
filter (Filtr podczerwieni) wybrano opcje Auto.

2. Aby okresli¢ przy jakim poziomie oswietlenia kamera ma sie przetaczaé¢ na tryb nocny, przesunagé¢ suwak Threshold (Prog) w
strone Bright (Jasniej) lub Dark (Ciemniej).

3. Wigczy¢ pozycje Allow IR illumination (Uzywaj o$wietlenia podczerwienia) i Synchronize IR illumination (Synchronizuj
oswietlenie podczerwienia), aby korzysta¢ z wbudowanego w kamere oswietlania podczerwienig po zatgczeniu trybu
nocnego.

Wskazowka

Jezeli przetgczanie ma nastgpi¢ przy wyzszym poziomie oswietlenia, obraz pozostanie ostry, poniewaz bedzie mniej szumow
wynikajacych ze ztego oswietlenia. Jezeli przetaczanie ma nastgpi¢ przy nizszym poziomie oswietlenia, dtuzej zostanie
zachowany obraz w kolorze, ale jednoczesnie wystgpi wigksze rozmycie ze wzgledu na szumy wynikajace ze ztego oswietlenia.

Redukcja szuméw w warunkach ztego oswietlenia
Aby obnizy¢ szumy (zaktdcenia obrazu) w warunkach ztego oswietlenia, nalezy wykona¢ jedng lub kilka z nastepujacych czynnosci:
® Ustawi¢ tryb ekspozycji na automatyczny.
Wskazowka
Ustawienie maksymalnej wartosci migawki moze spowodowaé rozmycie ruchu.
® Aby zmniejszy¢ szybkos¢ migawki, ustawi¢ maksymalng migawke na najwyzszg mozliwg wartosc.
® 7mniejszy¢ ostros¢ obrazu.

® Ustawi¢ wzmocnienie na nizszg wartosc.

Odwzorowanie scen z silnym oswietleniem tta
Zakres dynamiki to réznica w poziomach oswietlenia réznych czesci obrazu. W pewnych przypadkach réznica pomiedzy
najciemniejszymi i najjasniejszymi obszarami moze by¢ znaczaca. Skutkiem tego jest zwykle obraz, w ktorym widoczne sg obszary
bardzo jasne lub bardzo ciemne. Funkcja WDR (Wide Dynamic Range - Szeroki zakres dynamiki) zapewnia widoczno$¢ detali
zarowno w jasnych, jak i ciemnych obszarach sceny.

1. Wybra¢ Settings > Image > Wide dynamic range (Ustawienia > Obraz > Szeroki zakres dynamiki).

2. W razie potrzeby wigczy¢ funkcje WDR.

3. Ustawi¢ stopien dziatania funkcji WDR przy uzyciu suwaka Local contrast (Lokalny kontrast).
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Konfiguracja

Obraz bez funkcji WDR

Obraz z funkcjg WDR

Wskazowka
Funkcja WDR moze wywotywa¢ artefakty na obrazie.

Wiecej informacji o funkeji WDR i sposobie jej uzycia znajduje sie na stronie axis.com/web-articles/wadr.

Monitorowanie dtugich i waskich obszarow

Do lepszego wykorzystania petnego pola widzenia dtugich i waskich obszarow (np. schodow, przejs¢, drdg czy tuneli) nalezy uzy¢
funkgji formatu korytarza (Corridor format).

/ \

1. W zaleznosci od urzgdzenia obroci¢ kamere lub 3-osiowy obiektyw w kamerze o 90° lub 270°.

2. Jezeli urzadzenie nie obraca widoku automatycznie, zalogowac sie na stronie sieciowe] i wybra¢ Settings > System >
Orientation (Ustawienia > System > Orientacja).

f’ -~
3. Klikng¢ £
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4. Obroci¢ widok 0 90° lub 270°.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej axis.com/axis-corridor-format.

Maski prywatnosci

Maska prywatnosci to okreslony przez uzytkownika obszar przykrywajgcy czesé¢ monitorowanego widoku. W strumieniu wizyjnym
maski prywatnosci majg posta¢ blokéw jednolitego koloru lub wypetnionych mozaika.

Maska prywatnosci bedzie widoczna na wszystkich zrzutach ekranu, nagraniach i obrazie na zywo.
Do wytgczania masek prywatnosci stuzy interfejs APl VAPIX®.
Wazne

Dodanie wielu masek prywatnosci wptywa na parametry przetwarzania obrazu w urzgdzeniu.

Wazne
Przed utworzeniem maski prywatnosci ustawi¢ zoom i ogniskowanie.

Wskazowka

Nie mozna dodawa¢ masek prywatnosci do strumienia poczwoérnego (Quad), ale bedg prezentowane wszystkie maski
prywatnosci ustawione na poszczegoélnych kanatach.

Ukrywanie czesci obrazu przy pomocy masek prywatnosci
Utworzy¢ maske prywatnosci, aby ukryé cz¢s¢ obrazu:
1. Wybra¢ Settings > Privacy mask (Ustawienia > Maska prywatnosci).

2. Klikng¢ przycisk New (Nowa).

Nakfadanie tekstu / obrazu

Wskazowka

Funkcja nakfadania nie jest dostepna przy strumieniowaniu poczwdérnym (Quad), a jedynie przy indywidualnych strumieniach
wizyjnych.

Naktadanie obrazu czy tekstu polega na umieszczaniu dodatkowych informacji w strumieniu wizyjnym. Informacje te moga dotyczy¢
nagrania (znaczniki czasowe) lub instalacji czy konfiguracji urzagdzenia. Mozna dodawa¢ tekst lub obraz.

Wyswietlanie naktadanego obrazu
Dodawanie obrazu jako nakfadki w strumieniu wizyjnym:
1. Wybra¢ Settings > Overlay (Ustawienia > Naktadanie).
2. Klikng¢ przycisk Create overlay (Utwdrz naktadke).
3. Wybra¢ Image (Obraz) i klikng¢ przycisk OK.
4, Wybra¢ Import (Importuj) i wezyta¢ obraz.
5. Wybra¢ obraz z listy rozwijalnej.

6. Aby ustawi¢ potozenie naktadanego obrazu, klikng¢ przycisk Custom (Wtasne) lub jedno z zaprogramowanych ustawien.
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Wyswietlanie tekstu na obrazie po wykryciu ruchu przez urzadzenie

W ponizszym przyktadzie wyjasniono sposob wyswietlania (naktadania) na obrazie tekstu ,Wykryto ruch” po wykryciu ruchu przez
urzadzenie.

Sprawdzi¢, czy uruchomiona jest aplikacja AXIS Video Motion Detection:
1. Wybra¢ Settings > Apps > AXIS Video Motion Detection (Ustawienia > Aplikacje > AXIS Video Motion Detection).
2. Uruchomi¢ aplikacje, o ile nie zostata juz uruchomiona.
3. Sprawdzi¢, czy aplikacja jest skonfigurowana stosownie do potrzeb.

Doda¢ tekst do wyswietlenia.

4. Wybrac Settings > Overlay (Ustawienia > Naktadanie).

o

Klikng¢ przycisk Create overlay (Utworz naktadke) i wybra¢ Text overlay (Naktadanie tekstu).

6. W polu tekstowym wpisa¢ #D.

7. Wybra¢ wielkos¢ i wyglad tekstu.

8. Aby ustawi¢ potozenie wyswietlanego tekstu, klikng¢ Custom (Wtasne) lub jedno z zaprogramowanych ustawien.
Utworzy¢ regute dziatania:

9. Wybra¢ System > Events > Action rules (System > Zdarzenia > Reguly dziatania).

10. Utworzy¢ nowq regute dziatania wykorzystujgca wizyjng detekeje ruchu (AXIS Video Motion Detection) jako wyzwalacz.

11. Z listy dziatan wybra¢ Overlay text (Naktadanie tekstu).

12. Wpisa¢ ,Wykryto ruch”.

13. Ustawi¢ czas wyswietlania.

Wskazowka
Jezeli tekst do naktadania zostanie zmieniony, bedzie automatycznie zaktualizowany we wszystkich strumieniach wizyjnych.

Strumieniowanie i zapis

Formaty kompresji obrazu

Decyzja o wyborze metody kompresji obrazu zalezy od wymagan dotyczacych wyswietlania obrazu i mozliwosci sieci transmisyjnej.
Dostepne sg nastepujgce opcje:

Motion JPEG

Motion JPEG lub MJPEG to cyfrowy standard kodowania strumienia wizyjnego, w ktérym kazda ramka kompresowana jest osobno do
obrazu JPEG. Obrazy te sg wyswietlane i aktualizowane z czestotliwoscia wystarczajaca do odwzorowania ptynnego ruchu. Aby widz
odbierat wrazenie ruchu, czgstotliwos¢ odswiezania musi wynosi¢ co najmniej 16 obrazéw na sekunde. Wrazenie catkowitej ptynnosci
ruchu odbiera sie przy 30 (NTSC) lub 25 (PAL) obrazach na sekunde.

Strumien Motion JPEG wymaga znacznej przeptywnosci, ale zapewnia znakomitej jakosci obraz oraz dostep do kazdej ramki zawartej
w strumieniu wizyjnym.

H.264 lub MPEG-4 cz. 10 [ AVC

Wskazowka

H.264 to technologia objeta licencjg. Urzadzenie Axis zawiera licencje jednego klienta wyswietlania w standardzie H.264.
Instalowanie dodatkowych kopii bez licencji jest niedozwolone. Aby zakupi¢ dodatkowe licencje, nalezy skontaktowa¢
sie ze sprzedawcg produktow Axis.

1
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Bez wptywu na jako$¢ obrazu technologia H.264 jest w stanie zredukowaé wielko$¢ zapisywanego pliku obrazu o ponad 80% w
poréwnaniu z formatem Motion JPEG i okoto 50% w poréwnaniu ze standardem MPEG-4. Oznacza to, ze do przestania pliku
wizyjnego konieczna jest mniejsza przepustowo$¢ sieci i mniejsza przestrzen zapisu pamigci masowej. Patrzac z innej perspektywy,
przy danej przeptywnosci uzyskuje sie wyzszg jakos¢ obrazu.

Redukcja zapotrzebowania na przepustowos¢ tacza i pamig¢ masowq
Wazne
Zmniejszanie przepustowosci oznacza mniej detali w obrazie.
1. Przej$¢ do obrazu na zywo i wybraé¢ standard H.264.
2. Wybraé Settings > Stream (Ustawienia > Strumien).
3. Wykonaé co najmniej jedng z ponizszych czynnosci:
- Wigczy¢ funkcje Zipstream i wybra¢ odpowiedni poziom.
- Wiaczy¢ opcje Dynamic GOP (Dynamiczny GOP) i ustawi¢ wysokg wartos¢ GOP.
- Zwigkszy¢ kompresje.

- Wiaczy¢ opcje Dynamic FPS (Dynamiczna czestotliwosé odswiezania).

Konfiguracja sieciowej pamigci masowej
Aby zapisywa¢ obraz z kamer w sieci, konieczne jest skonfigurowanie sieciowej pamieci masowej:
1. Wybra¢ Settings > System > Storage (Ustawienia > System > Pamie¢ masowa).
2. Klikng¢ przycisk Setup (Konfiguracja) w pozycji Network storage (Sieciowa pamie¢ masowa).
3. Wopisa¢ adres IP serwera hosta.
4. Wpisa¢ nazwe udziatu sieciowego na serwerze hosta.
5. Przesung¢ przetacznik, o ile udziat wymaga logowania, i wpisa¢ nazwe uzytkownika i hasto.

6. Klikng¢ przycisk Connect (Potgcz).

Zapis i odtwarzanie obrazu

Aby zapisywaé obraz, nalezy najpierw skonfigurowaé sieciowg pamig¢ masowa, p. pkt Konfiguracja sieciowej pamieci masowej na
stronie 12, lub zainstalowa¢ karte SD w urzgdzeniu.

1. Przej$¢ do obrazu na zywo z kamery.

2. Nacisng¢ przycisk Record (Zapis), aby rozpoczg¢ zapis, nastepnie nacisng¢ ponownie, aby go zatrzymacé.
Odtwarzanie nagrania:

1. Klikng¢ Storage > Go to recordings (Pamie¢ masowa > Przejdz do nagran).

2. Wybraé nagranie z listy, odtwarzanie rozpocznie si¢ automatycznie.

Zdarzenia

Konfigurowanie regut i alarmow

Mozliwe jest utworzenie regut celem wykonywania przez urzadzenie dziatan uruchamianych po wystgpieniu okreslonego
zdarzenia. Reguta sktada si¢ z warunkéw i dziatah. Warunki stosowane sg do wyzwolenia dziatan. Urzgdzenie mozna przyktadowo
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zaprogramowac tak, by uruchamiato zapis lub wysytato poczte elektroniczng w momencie wykrycia ruchu, lub pokazywato na
ekranie tekst w czasie zapisu.

Wyzwalanie dziatania.
1. Wybra¢ Settings > System > Events (Ustawienia > System > Zdarzenia), aby skonfigurowac requte dziatania. Reguta
dziatania okre$la kiedy kamera bedzie wykonywaé wybrane dziatania. Reguty dziatania moga byé¢ skonfigurowane do
uruchomienia zgodnie z harmonogramem, uruchomienia powtarzalnego badz, przyktadowo, poprzez detekcje ruchu.

2. Wybra¢ wyzwalacz (Trigger), ktory musi wystgpi¢, aby mozliwe byto uruchomienie dziatania. Jezeli do reguty zostanie
przypisany wiecej niz jeden wyzwalacz, uruchomienie takiej requty nastapi po wystgpieniu wszystkich wyzwalaczy.

3. Wybra¢ dziatanie (Action), jakie ma wykona¢ kamera po spetnieniu warunkow.

Wskazowka

Jezeli w aktywnej regule dziatania zostang poczynione zmiany, konieczne jest ponowne jej uruchomienie, aby zmiany
odniosty skutek.

Zapis obrazu w przypadku wykrycia ruchu przez kamere

W ponizszym przyktadzie wyjasniono, jak skonfigurowac¢ kamere do uruchomienia zapisu na karcie SD pie¢ sekund przez wykryciem
ruchu i zatrzymania minute pdzniej.

Sprawdzi¢, czy uruchomiona jest aplikacja AXIS Video Motion Detection:
1. Wybra¢ Settings > Apps > AXIS Video Motion Detection (Ustawienia > Aplikacje > AXIS Video Motion Detection).
2. Uruchomi¢ aplikacje, o ile nie zostata juz uruchomiona.
3. Sprawdzi¢, czy aplikacja jest skonfigurowana stosownie do potrzeb.
Utworzy¢ regute dziatania:
1. Wybra¢ Settings > System > Events (Ustawienia > System > Zdarzenia), aby dodac¢ regute dziatania.
2. Wpisa¢ nazwe reguty dziatania.
3. Z listy wyzwalaczy wybra¢ Applications (Aplikacje), a nastepnie AXIS Video Motion Detection (VMD).
4, Z listy dziatan wybra¢ Record video (Zapisz obraz).
5. Wybra¢ istniejgcy profil strumieniowania lub utworzy¢ nowy.
6. Wigczy¢ i ustawi¢ czas wyzwalania przed zdarzeniem na 5 sekund.
7. Zaznaczy¢ pole wyboru While the rule is active (Gdy reguta jest aktywna).
8. Wiaczyé i ustawi¢ czas wyzwalania po zdarzeniu na 60 sekund.
9. Z listy dostepnych opcji pamieci masowej wybra¢ SD card (Karta SD).
10. Klikna¢ przycisk OK.

Automatyczne wysylanie poczty elektronicznej w przypadku zamalowania farba obiektywu
1. Wybra¢ System > Detectors (System > Czujniki).

2. Zaznaczy¢ Trigger on dark images (Wyzwalaj po zaciemnieniu obrazu). Spowoduje to wyzwolenie alarmu w przypadku
zamalowania farbg, zakrycia lub znacznego rozregulowania ogniskowania obiektywu.

3. Ustawi¢ czas w pozycji Trigger after (Wyzwalaj po). Warto$¢ oznacza czas, po ktdrego uptywie wysytana jest poczta
elektroniczna.

Utworzy¢ requte dziatania:

13
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Konfiguracja

1. Wybra¢ Events > Action rules (Zdarzenia > Reguty dziatan) i doda¢ regufte dziatania.
2. Wpisa¢ nazwe reguty dziatania.
3. Z listy wyzwalaczy wybra¢ Detectors (Czujniki), a nastepnie Tampering (Sabotaz).

4. 7 listy dziatan wybra¢ Send Notification (Wyslij powiadomienie), na nastepnie wybra¢ odbiorce z listy lub klikng¢ przycisk
New Recipient (Nowy odbiorca), aby utworzyé nowego odbiorce.

5. Wopisaé¢ nazwe i adres wiadomosci poczty elektroniczne;j.

6. Klikng¢ przycisk OK.

Zastosowania

Zastosowania

AXIS Camera Application Platform (ACAP) to otwarta platforma umozliwiajgca innym programistom wdrazanie w urzgdzeniach Axis
aplikacji analitycznych i innych. Dodatkowe informacje o dostepnych aplikacjach, plikach do pobrania, wersjach testowych i
licencjach znajduja sie na stronie axis.com/applications.

Instrukcje obstugi do aplikacji Axis znajdujg sie na stronie axis.com.

Wskazowka

® Mozliwe jest jednoczesne dziatanie kilku aplikacji, ale niektére z nich mogg by¢ niekompatybilne z innymi. Pewne
zestawienia dziatajgcych jednoczesnie aplikacji mogg wymagac zbyt wiele mocy obliczeniowej lub zasobéw pamigci. Przed
wdrozeniem nalezy sprawdzi¢, czy aplikacje bedg dziata¢ jednoczesnie.
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Rozwigzywanie problemow

Jezeli w niniejszej instrukcji nie mozna znalez¢ odpowiednich rozwigzan, nalezy zapoznac sie z sekcjg rozwigzywania problemow
dostepng na stronie axis.com/support.

Przywrdcenie ustawien fabrycznych

Wazne

Przywracanie ustawien fabrycznych powinno byé¢ dokonywane ze szczegdlng ostroznosciag. Przywrocenie ustawien
fabrycznych oznacza zresetowanie wszystkich ustawien, facznie z adresem IP, do wartosci fabrycznych.

Wykonywanie resetowania do ustawien fabrycznych:
1. Nacisng¢ i przytrzyma¢ jednoczesnie przycisk sterujgcy Control i przycisk ponownego uruchomienia Restart.

2. Zwolni¢ przycisk Restart, przytrzymujgc nadal wcisnigty przycisk Control przez 15 - 30 s, az zacznie migac na
pomaranczowo wskaznik LED stanu.

3. Zwolni¢ przycisk sterujgcy Control. Proces zostaje zakonczony kiedy wskaznik LED stanu zaswieci na zielono. Urzadzenie
zostato zresetowane do ustawien fabrycznych. Jezeli w sieci nie jest dostepny serwer DHCP, domysiny adres IP ustawiany
jestna 192.168.0.90.

4. Przy pomocy oprogramowania do instalacji i zarzadzania przypisa¢ adres IP, ustawi¢ hasto i uzyska¢ dostep do strumienia
wizyjnego.
Istnieje mozliwo$¢ zresetowania parametrédw do ustawien fabrycznych za pomocg interfejsu sieciowego. Wybraé Settings> System
> Maintenance (Ustawienia > System > Utrzymanie; Preferencje > Dodatkowa konfiguracja urzgdzenia > Opcje systemowe >

Utrzymanie; Konfiguracja > Dodatkowa konfiguracja kontrolera > Konfiguracja > Opcje systemowe > Utrzymanie)i klikng¢ przycisk
Default (Ustawienia domysine).

Sprawdzenie biezacej wersji oprogramowania uktadowego

Oprogramowanie uktadowe (firmware) to oprogramowanie sterujace dziataniem i okreslajgce funkcje urzgdzen sieciowych. Jednym
z pierwszych dziatarh przy rozwigzywaniu problemdw jest sprawdzenie biezgcej wersji oprogramowania uktadowego. Najnowsza
wersja moze zawiera¢ poprawki dotyczace danego problemu.

Sprawdzenie wersji oprogramowania uktadowego:

1. Wejs¢ na strone sieciowg urzadzenia.

2. Klikng¢ menu Help (Pomoc). o

3. Klikng¢ przycisk About (Informacje).

Aktualizacja oprogramowania uktadowego

Wazne

Po aktualizacji oprogramowania uktadowego zostajg zachowane poczynione wczesniej wtasne ustawienia (przyjmujac, ze
odpowiadajgce im funkcje wystepujg w nowej wersji oprogramowania), cho¢ Axis Communications AB tego nie gwarantuje.

Wazne
Sprawdzi¢, czy urzadzenie jest dotgczone do zasilania przez caty proces instalacji.
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Wskazowka

Po aktualizacji urzagdzenie uzyskuje najnowszg wersje oprogramowania ukfadowego na aktywnej sciezce, jak rowniez
najnowsze dostepne funkcjonalnosci. Przed aktualizacjg oprogramowania uktadowego nalezy zawsze zapoznaé sie z
instrukejg aktualizacji oraz informacjami o nowej wersji oprogramowania (release notes). Najnowsze wersje oprogramowania
uktadowego a takze najnowsze wersje informacji o wersji oprogramowania znajdujg sie na stronie axis.com/support/firmware.

1. Pobra¢ do komputera najnowszg wersje oprogramowania uktadowego dostepnego bez opfat na stronie
axis.com/support/firmware.

2. Zalogowa¢ si¢ do urzadzenia na konto administratora.

3. Wybrac Settings > System > Maintenance (Ustawienia > System > Utrzymanie). Postepowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na stronie. Po zakonczeniu aktualizacji urzgdzenie zostanie automatycznie ponownie uruchomione.

Aplikacja AXIS Device Manager umozliwia jednoczesne wykonywanie wielu aktualizacji. Wiecej informacji znajduje si¢ na stronie
axis.com/products/axis-device-manager.

Problemy techniczne, wskazowki i rozwigzania

Jezeli w niniejszej instrukcji nie mozna znalez¢ odpowiednich rozwigzan, nalezy zapoznaé sie z sekcjg rozwigzywania problemoéw
dostepna na stronie axis.com/support.

Problemy przy aktualizacji oprogramowania uktadowego

Niepowodzenie aktualizacji ~ Jezeli aktualizacja oprogramowania uktadowego nie powiedzie si¢, urzadzenie przywraca

oprogramowania poprzednig wersje oprogramowania uktadowego. Najczestszym powodem takiego problemu jest

uktadowego wczytanie nieprawidtowego pliku oprogramowania uktadowego. Sprawdzi¢, czy nazwa pliku
oprogramowania uktadowego odpowiada danemu urzgdzeniu i ponowi¢ aktualizacje.

Problemy po aktualizacji Jezeli po aktualizacji oprogramowania uktadowego wystepujg problemy, nalezy przywrocié¢

oprogramowania poprzednio zainstalowang wersje, postugujac sie strong Maintenance (Utrzymanie).

uktadowego

Problemy z ustawianiem adresu IP

Urzadzenie dziata w innej Jezeli adres IP przeznaczony dla urzadzenia i adres IP komputera wykorzystywanego do dostepu do

podsieci urzadzenia pochodzg z réznych podsieci, nie bedzie mozna ustawi¢ adresu IP. W celu uzyskania
adresu IP nalezy skontaktowa¢ si¢ administratorem sieci.

Adres IP jest juz uzywany Odfaczy¢ urzgdzenie Axis od sieci IP. Wprowadzi¢ polecenie ping (okno polecen Uruchamianie,

przez inne urzgdzenie wpisa¢ ping wraz z adresem IP urzgdzenia):

e Jezeli zostanie zwrocony komunikat: Reply from <adres IP>:
bytes=32; time=10... (Odpowiedz z..), 0znacza to, ze adres IP moze by¢ juz
zajety przez inne urzadzenie w sieci. Uzyska¢ nowy adres IP od administratora sieci i
ponownie zainstalowac¢ urzadzenie.

e Jezeli zostanie zwrocony komunikat: Request timed out (Uptynat limit czasu
z3dania), oznacza to, ze adres IP jest dostepny i mozna go przypisa¢ do urzadzenia Axis.
Sprawdzi¢ cate okablowanie i ponownie zainstalowa¢ urzadzenie.

Mozliwy konflikt adreséw IP W urzadzeniu Axis stosowany jest statyczny adres IP, zanim serwer DHCP przydzieli adres
z urzadzeniem w tej samej dynamiczny. Oznacza to, ze jezeli ten sam domyslny statyczny adres IP jest wykorzystywany przez
podsieci inne urzadzenie, mogg wystapi¢ trudnosci z dostepem do urzadzenia przez siec.
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Nie mozna dosta¢ sie do urzadzenia z przegladarki

Brak mozliwosci Jezeli dostepny jest protokdt HTTPS, sprawdzié, czy przy prébie logowania wybrany jest wiasciwy
zalogowania typ (HTTP lub HTTPS). Moze by¢ konieczne recznie wpisanie na pasku adresu w przeglgdarce http
lub https.

Jezeli hasto uzytkownika root zostanie utracone, konieczne bedzie przywrocenie fabrycznych
ustawien urzadzenia. P. pkt Przywrdcenie ustawien fabrycznych na stronie 15.

Adres IP zostat zmieniony Adresy IP uzyskiwane z serwera DHCP sg dynamiczne i mogg si¢ zmieniaé. Jezeli adres IP ulegt

przez serwer DHCP zmianie, odnalez¢ urzadzenie w sieci przy pomocy aplikacji AXIS IP Utility lub AXIS Device Manager.
Zidentyfikowac¢ urzadzenie na podstawie modelu, numeru seryjnego lub nazwy DNS (o ile zostata
ustawiona).

Jezeli to konieczne, mozliwe jest przydzielenie statycznego adresu IP. Instrukcje znajdujg si¢ na
stronie axis.com/support.

Urzadzenie jest dostepne lokalnie, ale nie zdalnie

Aby uzyska¢ dostep do urzadzenia z zewnatrz, zaleca sie skorzystanie z jednej z nastepujgcych aplikacji w systemie Windows®:

e AXIS Companion: darmowa, doskonale sprawdza si¢ w niewielkich systemach o podstawowych potrzebach w zakresie
dozoru.
e AXIS Camera Station: 30-dniowa wersja probna, doskonate rozwigzanie do systeméw matych i Sredniej wielkosci.
Instrukcje i oprogramowanie do pobrania znajdujg sie stronie axis.com/products/axis-companion.

Problemy ze strumieniowaniem

Multicasting H.264 dostepny  Sprawdzié, czy stosowany ruter obstuguje multicasting lub, czy muszg by¢ skonfigurowane
tylko dla lokalnych klientow. ustawienia rutera dla klienta i urzagdzenia. Musi by¢ podniesiona wartos¢ TTL (Time To Live).

Klient nie wyswietla Wraz z administratorem sieci sprawdzi¢, czy adresy multicastingu stosowane przez urzgdzenie
multicastingu H.264 Axis sg prawidtowe dla danej sieci.

Wraz z administratorem sieci sprawdzi¢, czy zapora sieciowa nie blokuje wyswietlania.

Problemy z renderowaniem  Sprawdzi¢, czy karta graficzna korzysta z najnowszego sterownika. Najnowsze sterowniki mozna
obrazu H.264 zwykle pobraé ze strony internetowej producenta.

Nasycenie koloréw jest Zmieni¢ ustawienia karty graficznej. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji karty
rozne w standardzie H.264  graficzne;j.
oraz Motion JPEG

Nizsza od oczekiwanej
czestotliwosé odswiezania

P. Czynniki wptywajgce na parametry wyswietlania na stronie 17.
Zmniejszy¢ liczbe uruchomionych programow w komputerze klienta.
Ograniczy¢ liczbe klientéw jednoczesnie wyswietlajgcych obraz

Wraz z administratorem sieci sprawdzi¢, czy dostepna jest wystarczajaca
przepustowosc.

e Qbnizy¢ rozdzielczos¢ obrazu.

Czynniki wptywajace na parametry wyswietlania

Przy konfigurowaniu systemu istotne jest uwzglednienie wptywu réznych ustawien i sytuacji na parametry i ogdlnie wydajnos¢
wyswietlania obrazu. Pewne czynniki wptywajg na potrzebng przepustowosé, inne na czestotliwo$¢ odswiezania, jeszcze inne na oba
te parametry. Zblizajgce si¢ do maksimum obcigzenie procesora rowniez ma wpltyw na czgstotliwos¢ odswiezania.

Nalezy uwzgledni¢ wptyw nastepujgcych, najwazniejszych czynnikow:

® Wysoka rozdzielczo$¢ lub niska kompresja obrazu oznacza wiekszg ilo$¢ danych wizyjnych, co ma wptyw na wymagang
przepustowosc.

e Qbracanie obrazu w graficznym interfejsie uzytkownika (GUI) powoduje zwiekszenie obcigzenia procesora urzgdzenia.
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® Dostep duzej liczby klientéw Motion JPEG lub unicastowych H.264 ma wptyw na przepustowosé.

e Jednoczesne wyswietlanie réznych strumieni (pod wzgledem rozdzielczosci, kompresji) przez réznych klientéw ma wptyw
na czgstotliwos¢ odSwiezania i przepustowosc.

Aby utrzymac wysokg czestotliwos¢ odswiezania, ilekro¢ to mozliwe ustawia¢ identyczne strumienie do transmisji. Aby
upewnic¢ sie, ze strumienie sg identyczne, korzysta¢ z profili strumieniowania.

® Jednoczesne strumieniowanie Motion JPEG i H.264 ma wptyw na czgstotliwos¢ odswiezania i przepustowos¢.

® Intensywne korzystanie z ustawien zdarzen ma wptyw na obcigzenie procesora, co z kolei przektada sie na czestotliwos¢
odswiezania.

® Korzystanie z protokotu HTTPS moze obnizy¢ czestotliwos¢ odSwiezania w szczegdlnosci w przypadku strumieniowania
Motion JPEG.

e Duze obcigzenie sieci IP spowodowane zle skonfigurowang infrastrukturg ma wptyw na przepustowosc.

® Podglad na komputerach klienckich o niskiej wydajnosci pogarsza postrzegane parametry wyswietlania, w szczegdlnosci
czestotliwos¢ odswiezania.

e Jednoczesne uruchomienie kilku aplikacji AXIS Camera Application Platform (ACAP) moze mie¢ wptyw na czestotliwosé
odSwiezania i 0g6lng wydajnos¢ urzadzenia.
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