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STeEP

Powitanie Partnerow

Drodzy Partnerzy,

Dziekuje za Wasz udziat w Programie Partnerskim Hanwha Techwin (STEP). Jako
wazni Partnerzy bedziecie mogli korzysta¢ z naszej doskonatej technologii, stabilnych
produktéw, wsparcia sprzedazowego i technicznego oraz bedziecie wnosi¢ wktad w
ugruntowanie pozycji Hanwha Techwin jako wiodacego dostawcy produktow

profesjonalnych systeméw zabezpieczen elektronicznych.

Dostarczamy szerokie spektrum produktéw dla systeméw zabezpieczen technicznych,
a nasza oferta sktada sie z produktow charakteryzujacych sie doskonata wydajnoscia
oraz wartoscig dodang. Rozlegta oferta produktéw zapewnia naszym klientom dostep
do rozwiazan, ktére sa w stanie najlepiej spetni¢ wymagania zaréwno funkcjonalne jaki i
zwigzane z budzetem dostepnym na realizacje systemu.

Ten przewodnik zawiera informacje o szeregu korzysci i
udogodnien jakie s od teraz dostepne dla Was. Mamy nadzieje,
ze skorzystacie z naszych zasobéw i pomoga Wam one podnies¢
zyskownosc i rozwija¢ nowe mozliwosci wzrostu dla Waszego

biznesu.

Doceniamy Wasze zobowigzanie do wspétpracy z nami oraz
) J .q _ PP ) Bob Hwang
uczestnictwo w programie STErP. Czekamy-na biznesowy Dyrektor Zarzadzajacy

wzrost oraz rozwdj naszych przedsiebiorstw i nasz'sukces.
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Wprowadzenie

O Hanwha Techwin:

Hanwha Techuwin jest wiodacym dostawca zaawansowanych rozwigzan dla
systeméw dozoru wizyjnego — dla systemow IP, analogowych oraz hybrydowych.

Czerpiac z historii firmy, ktéra jest petna opracowanych innowacyjnych rozwiazan i
technologii, Hanhwha Techwin Europe Ltd. ma na celu dostarcza¢ rozwigzania o
najlepszej wydajnosci, stabilnosci i stosunku ceny do jakosci, ktére sg przeznaczone do
budowy profesjonalnych systemow zabezpieczen elektronicznych i analityki wideo.

O Programie Partnerskim STErP:

Nasz program Parterski (STER) ma na celu dostarczanie Twojej firmie narzedzi,
zasobow i danych, ktére umozliwiag Wam wzrost biznesu w oparciu o produkty
wytwarzane przez Hanwha Techwin. Chcemy wzmacniaé wiezy partnerskie jakie
tacza nas z podmiotami rynku i wraz z nimi osigga¢ wzrost udziatu w rynku.

Program STEP wraz z naszymi, wysokiej jako$ci produktami i innowacyjnymi
technologiami daje Ci mozliwos¢ dostarczania i oferowania rozmaitych rozwigzan
spetniajacych oczekiwania inwestorow.
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Rodzaje partnerow i poziomy wspétpracy

| Rodzaje partneréw i poziomy wspétpracy :

W Programie STEP jest 5 roznych modeli wspotdziatania z Partnerami. Sg to partnerzy:
kanatéw sprzedazy, aplikacyjny, technologiczni, konsultanci oraz klienci (uzytkownicy korcowi).

Pewne rodzaje wspdtpracy moga obejmowac dodatkowe poziomy uprzywilejowania, z
ktérych wynikajg okreslone korzysci dla Partnera. Ponizej znajduje sie szczegdtowe objasnienie
poziomow wspoétpracy w naszym programie.

Uzytkownicy systemow i firmy
oraz osoby fizyczne, ktore
korzystaja z naszych systemow,
produktéw zabezpieczen
elektronicznych oraz naszych

Integratorzy systemoéw,
sprzedawcy i instalatorzy
wykorzystujacy nasze produkty,
rozwigzania i ustugi.

Firmy wytwarzajace
oprogramowanie oraz systemy
inteligentnej analizy obrazu,
% A&E Partner ktoérzy chca zintegrowad
produkty i rozwiazania

Konsultandi, projektanci i architekci systeméw Hanwha Techwin w swoim
oraz projektow oprogramowaniu

Producenci sprzetu udostepniajacy swoje
nowe technologie w celu tworzenia i
rozbudowy komponentéw systemu.

Poziomy wspoétpracy :

Partnerzy w kanale sprzedazy : Partner kanatu sprzedazy moze wspdtpracowac z nami na
jednym z 4 poziomoéw:

- Diamentowym

- Ztotym

- Srebrny

- Autoryzowany

Kazdy z poziomow wspotpracy partnerskiej jest szczegdtowo opisany w rozdziale 4.

STeEP STeEP

CHANNEL PARTNER
DIAMOND

CHANNEL PARTNER
AUTHORIZED

Sy

@, Hanwha Techwin , Hanwha Techwin @ Hanwha Techwin , Hanwha Techwin
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Korzysci dla Partnera

Partner, ktéry nabywa produkty Heanwha Techuwin, zaleznie od poziomu wspotpracy moze
otrzymywac ponizsze korzysci.

Istnieja 4 poziomy wspodtpracy partnerskiej, a ich celem jest coraz lepszy rozwoj naszej
wspotpracy.

| Korzysci dla partnera w kanale sprzedazy produktow :

Korzys¢ Diamentowy Ztoty Srebrny Autoryzowany
SPRZEDAZ
Rejestracja projektow \ y y y
Rabaty na codzienne zakupy 3 V y -
Premia Partnerska \ y - -
Promocje V y y -
Sprzet demonstracyjny V V V -
MARKETING
Wsparcie spotkan z klientami \ y Ograniczone -
Dostep do dokumentéw marketingowych V V V y
Studia przypadkow \ y N \
TECHNICZNE
3 Igta )
Wymiana gwarancyjna (B;rzzzcs);:gge 3lata 2 lata 1 rok
zgtoszen)
Rozszerzona gwarancja 5 lat 5lat 5lat -
Wsparcie w projektowaniu V v Ograniczone -
AKADEMIA
Szkolenia warsztatowe \ y y y
07
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Szczegoty o korzysciach ze wspotpracy

Aby otrzymac wiecej informacji o kazdym z opisanych aspektéw szerokiego spektrum korzysci
ze wspotpracy, wystarczy skontaktowac sie z osoba odpowiedzialng za program ST lub ze
swoim opiekunem handlowym.

| Rabaty na codzienne zakupy :

Dodatkowe rabaty na codzienne zakupy naszych produktéw sg oferowane partnerom o
poziomie Srebrnym lub wyzszym i sg dostepne u wybranych dystrybutoréw. Zakupéw tych
mozna dokonywac¢ u maksymalnie 3 wybranych dystrybutoréw biorgcych udziat w Programie. Po
przyznaniu rabatéw mozna dokonywac zakupdéw u dystrybutoréw z dodatkowym rabatem od
swojej standardowej ceny zakupu lub ceny sugerowanej dla integratora/Instalatora.

| Premia Partnerska:

Premia Partnerska jest roczng nagroda wyptacana bezposrednio naszym Partnerom jesli osiagna
lub przekrocza oni uzgodniony poziom zakupéw. Abysmy mogli sprawdzi¢ czy jako nasz Partner
osiggnates poziom obrotéw musisz wyrazi¢ zgode aby Twoi dystrybutorzy dostarczali nam raport
sprzedazy produktéw Hanwha Techwin.

| Rynkowe oferty promocyjne :

Bedziemy przesytac Tobie regularnie celowane / niepowtarzalne oferty promocyjne dopasowane
dla Twoich potrzeb i przyzwyczajen zakupowych tak, aby zaoferowa¢ Ci najlepsze mozliwe ceny
wybranych produktow.

| Rejestracja projektow :
Aby zmaksymalizowa¢ szanse na realizacje projektu przez naszego Partnera oferujemy

mu dodatkowe rabaty na zakup naszych produktéw pod zarejestrowane u nas projekty i
gwarantujemy wytaczno$¢ takiego wsparcia.

Skontaktuj sie ze swoim opiekunem aby pozyskac wiecej informacji na ten temat lub zarejestrowac
projekt w portalu Programu STER (step.hanwha-security.com), ktéry pozwala na zarzadzanie
projektami.
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| Sprzet demonstracyijny :

Partnerzy na poziomie Srebrnym i wyzszym mogga otrzymywac od nas egzemplarze
najwazniejszych wprowadzanych przez nas do sprzedazy produktéw (nieprzeznaczone do
dalszej sprzedazy), ktére moga zosta¢ wykorzystane do prezentacji i testow. Urzadzenia te
dostepne beda po przestaniu wniosku do swojego opiekuna w programie STEP lub po
przez portal Programu (step.hanwha-security.com).
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| Dedykowany opiekun handlowy :
Dzieki bezposredniemu wsparciu naszego menadzera - lepszej komunikacji i indywidualnej
pomocy, mozesz poprawic¢ swoéj biznesowy wzrost i wspétpracowac z nami blize;j.

| Wsparcie inicjatyw marketingowych :

Mozemy wesprzec Twoje inicjatywy marketingowe np. zorganizowane spotkania z klientami,
poprzez wspotfinansowanie i zaopatrzenie w materiaty promocyjne.

W celu pozyskania wsparcia marketingowego musisz na poczatku przedstawi¢ nam plan
dziatania i harmonogram czasowy oraz przedyskutowac¢ z nami zakres oczekiwanego
wsparcia.
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Dostep do dokumentéw marketingowych :

Partnerzy moga otrzymywac od nas rozmaite dokumenty marketingowe. Do tych
materiatéw promocyjnych zaliczamy newslettery, plakaty, banery, broszury i katalogi oraz
dokumenty techniczne np. pakiety SDK i karty katalogowe.

Dokumenty marketingowe sa dostepne on-line w portalu STER (step.hanwha-security.
com) lub po przez opiekuna handlowego.

| Studia przypadku :

Udostepniamy wiele studiéw przypadku omawiajacych zrealizowane projekty, efekty
partnerskiej wspétpracy i rezultaty podejmowanych nowych, wspélnych inicjatyw.

| Procedura Advanced Replacement :

Jedna z zalet uczestnictwa w naszym Programie jest najlepsza obstuga w przypadku
zaistnienia nieprawidtowego dziatania urzadzen. W celu bezproblemowej wymiany sprzetu
na obiekcie otrzymasz od nas sprzet zamienny, ktéry zostanie wystany do Ciebie tuz po
otrzymaniu zgtoszenia o awarii.

Oznacza to, ze nie musisz juz doswiadczaé niedogodnosci zwigzanych z oczekiwaniem na
powr6t uszkodzonych urzadzen z serwisu — mozesz je od razu wymieni¢ podczas jednej
wizyty na obiekcie i odestac zepsute urzadzenia do nas w ciggu dwéch tygodni.

| Wsparcie w projektowaniu :
Uzyskasz dostep do szerokiego spektrum narzedzi on-line do projektowania systemoéw, oraz

bedziesz mogt skorzystac z pomocy od naszego zespotu wsparcia przedsprzedazowego.

| szkolenia warsztatowe :

DARMOWE szkolenia na temat naszych technologii, produktéw (sieciowych i analogowych)
i ich funkcjonalnosci. Moga mie¢ one postac szkolen teoretycznych, praktycznych lub
mieszanych, z elementami prowadzenia sprzedazy i projektowania systemoéw. Pomagajg one
poszerzy¢ i ugruntowac Waszg wiedze, gdyz postrzegamy ja jako niezbedna czes¢ programu
Partnerskiego STEP.
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Proces oceny Partnera

| Wymagania wobec partnera:

Proces oceny Partnera jest oparty na podobnych kryteriach jak proces jego kwalifikacji ale
zawiera klika dodatkowych elementéw.

Ocena dziatalnosci Partnera jest niezbedna w celu wyptacenia Premii Partnerskiej, ustalenia
osiagnie¢ sprzedazowych, oceny zorganizowanych spotkan z klientami oraz przyznania
dorocznych nagroéd, ktére wyrazajg nasza wdziecznos¢ za wysitek jaki wkiadasz we wspétprace
Z nami.

PARTNER W KANALE SPRZEDAZY

+ Uzgodniony, mozliwy do osiggniecia poziom zakupdéw

« Podpisanie umowy ST=rP
« Dostarczenie informacji o dwéch preferowanych dystrybutorach
« Dostarczanie raportéw o zakupach w celu ustalenia naleznej premii

"



