Al

GLOBAL DISTRIBUTION

HIKVISION

Aivil

GLOBAL DISTRIBUTION

Instrukcja Resetu Hasta w Urz gdzeniach
Hikvision

Wersja: 2.0
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RESET HAStA W URZ ADZENIACH
HIKVISION

Odzyskiwanie hasta administratora w urzgdzeniach firmy Hikvision wymaga
koniecznosci kontaktu z firma ADI lub bezposrednio z Hikvision Polska.

Istnieja dwie procedury resetowania hasta w zaleznosci od tego, jaki mamy
firmware w kamerach lub rejestratorach. Granicznym firmware dla kamer jest
firmware ver. 5.3 a dla rejestratorow ver 3.3. Przy resetowaniu urzadzen z
firmware nizszym od wskazanych kasowanie odbywa sie poprzez
wygenerowanie kodéw na 5 kolejnych dni, natomiast w przypadku rownego bgdz
nowszego firmware odtrzaskiwanie odbywa sie przez plik, ktéry wazny jest 3 dni.
Ponadto nalezy pamietac, iz w starszych wersjach standardowy login to admin i
hasto 12345 , a w przypadku nowych firmware-Ow nie ma standardowego hasta,
tylko urzgdzenie musi zosta¢ aktywowane przy pierwszym uruchomieniu poprzez
nadanie mu nowego hasta administratora.

Uwagal!!!
Podczas resetowania rejestartora lub kamery nienalwydéczaé urzadzenia do czasu

otrzymania kodu Ilub pliku. W przeciwym wypadku trebasta zakaczy s¢
niepowodzeniem.

W celu zresetownia hasta nalezy pobra¢ program SADP , ktéry wyszukuje
urzadzenia i umozliwia przeprowadzenie procedury odzyskiwania hasta.
Nowa wersja programu 3.0.0.2

http://www.hikvisioneurope.com/portal/index.php?dir=Software/00%20%20%20Software%20Tool
%20Package/01%20%20%20SADP%20Tools/new/V3.0.0.2/&file=SADP_v3.0.0.2build20150911.

Zip

Starsza wersja programu. 2.2.3.6
http://www.hikvisioneurope.com/portal/index.php?dir=Software/00%20%20%20Software%20Tool
%20Package/01%20%20%20SADP%20Tools/new/V2.2.3.6/&file=SADPTool 2.2.3.6Build20150

428.zip

Programy rOznig sie szatg graficzna, jednak sposob odzyskiwania hastem jest
podobny, dlatego tez w instrukcji oprzemy sie na nowym sofcie. Ponizej dla

poréwnania przedstawiamy nowy i stary wyglad aplikacji SADP.

010 - | bevice Type | Secuity | vé Address | Pt | Software Version | P Getevey. | TP fort. | Do
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Po uruchomieniu aplikacji SADP wykrywane sg wszystkie urzgdzenia dostepne
w sieci lokalnej i zostajg one wyswietlone w oknie z lewej strony.

Total number of orline devices: | Fiefresh | Modify Network Parameters

0O | ID =~ | Device Type e sar rsion jay ict | Enable DHCP
001 DS-6702HQHI-SATA Active 10.16.1.17 8000 V1.0.0build 1508.. 10.16.1.254 80 DS-6708HQHI-SATAQ820150806AA. ..

~ 002 DSI-6701HFH/V Active 10.16.1.102 8000 V1.0.0build 1507 10.16.1.254 80 DSI-6701HFH/V0120150713AAWR2. Device Serial No |DSI-6701HFH/VO120150713AAWR|
003 UNKOWN-DEVICE-T..  Active 10.16.1.93 8000 V5.3.10build 150 10.16.1.254 80 20141119CCWR490340679B P Address:  10.16.1.102
004 iDS-2DF7284-A Active 10.16.1.243 8000 V5.3.0build 1505 10.16.1.254 80 iDS-2DF7284-A: 0504CCCH4629... Port:

005 DS-2ZMN3006(YF) Inactive 192.168.1.64 8000 V5.3.0build 1503... 192.168.1.1 80 DS-2ZMN3006(YF)20150319CCWRA.... R
Subnet Mask: 255,255.255.0

Gateway: 10.16.1.254

IPv6 Address:  fe80:240:3cff:fed2:7c0b

IPv6 Gateway:

1Pv6 Prefix Length: 64

HTTP Port: | 80

Admin Password:

Jezeli w statusie dla danego urzgdzenia mamy wyswietlone Inactive oznacza to,
iz urzadzenie jest nowe lub po catkowitym resecie i wymaga nadania mu hasta.

Jezeli urzgdzenie jest w stanie Active oznacza to, iz ma zatozone hasto lub w
przypadku firmware ponizej 5.3 dla kamer i 3.3 dla rejestratorow moze by¢
ustawione hasto fabryczne 12345

Procedura przywracania hasta fabrycznego ( dla star  szych
firmware)

1. Z okna aplikacji spisujemy numer seryjny urzadzenia i start-time. Wysytamy te
dane do dziatu technicznego ADI cctv-pl@adiglobal.com

2. Po otrzymaniu zwrotnie kodow na kolejne 5 dni, nalezy klikngé wybrac
urzgdzenie poprzez klikniecie i zaznaczenie linii w programie SADP. Nastepnie
klikamy na ikone Forgot password , w prawym dolnym rogu w celu otwarcia
okna do wpisania kody resetujgcego. (przyktadowe kody na 5 dni przedstawiono
ponizej )

13/01/2016; rQSedSdQ9y

14/01/2016: dyyRRRdeQ

15/01/2016: gezeQdSRyd

16/01/2016: rQzQzdzqdQ

17/01/2016: egRrrrzRq
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Total number of arline devicess | D Refresh I Modify Network Parameters

| IPva Address | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No Enable DHCP

001 iDS-2DF7284-A 8000 Active 10161243 V5.3.0build 1505.. 10161254 80 iDS-20F7284-A2014

002 DSI-6701HFHA! 8000 Active 10161102 VL0Obuild 1507... 10161254 80 DSLa7MHRHonp  Deiee Seral Mo DS 221300617 201503 19CCW
0 oos UNKOWN-DEVICE-TYPE 8000 Active 1016.1.93 V5.3.10build 150.. 10161254 80 20141119CCWR4S 1P Address:
vl o0 DS-2ZMN3006(YF) 8000 Active 192168164 V5.30build 1503... 18216811 80 DS-2ZMN3006(YF Port: | 8000

005 TVK-800 8000 Active 1016111 V231Buld150.. 10161254  N/A 0120150313CCWRO.

Subnet Mask: | 255.255.255.0

Gateway: |102.168.11

1PV Gateway: |5
1Py Prefix Length: | 0

HTTP Port: |80

3. W oknie Restore Default Password  wpisujemy jeden z kodéw i nastepnie
klikamy Confirm .

Restore Default Password

Restore Default Password

Security Code:

Po prawidtowym wykonaniu resetu pojawi sie okno z informacjg o prawidtowo
wykonanym resecie hasta do fabrycznego 12345.

Uwagal!!
Zaleca s¢ zmiené to hasto przy pierwszym zalogowanig dio ustawié
kamery lub rejestratora.
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KASOWANIE HAStA W URZ ADZENIACH Z NOWYM FIRMWARE

1. Uruchmi¢ aplikacje SADP i wskaza¢ urzadzenie, ktéremu chcemy zresetowaé
hasto. Nastepnie wybieramy opcje Forgot password w prawym dolnym rogu

Totsl number of online devices: | D Refresh I Modify Network Parameters
olo | Device Type | Security = | TPvA Address | Software Version | IPvd Gateway | HTTP Port | Device Serial No. Enable DHCP

001 iDS-2DF7284-A 3000 Active 10.16.1.243 V5:3.0build 1505, 10161254 80 iDS-2DF7284-A2014

002 DSL-6701HFH/V 8000 Active 10.16.1.102 V100build 1507.. 10161254 80 DSH6701HPHvorz( D2V Serel Now | DS-2ZMIN3006(vF)20150310CCW
@ o003 UNKOWN-DEVICE-TYPE 8000 Active 1016193 V53.10build 150.. 10161254 80 20141119CCWR4S 1P Address
¥ o004 DS-2ZMN3006(YF) 2000 Active 192.168.1.64 V53.0build 1503.. 19216811 80 DS-2ZMN3006(YF Port: | 8000

005 TVK-800 2000 Active 1016111 V231 Build 150.. 10161254  N/A 0120150213CCWRO:

Subnet Mask: |255,255.255.0

Gateway: |192.168.1.1

IPv6 Address:

1PV Gateway: |

1Pv6 Prefix Length:

HTTP Port:

Admin Password;

Forgot Password
. :

2. Otworzy sie okno Reset Password

o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file)} or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

o Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Input Key Impaort File

New Password:
Confirm Password:

Reset Network Cameras' Passwords

Cance'
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Kasowanie hasta moze odbyc¢ sie na dwa sposoby:
Sposbéb 1 — przy pomocy pliku XML

1) Klikamy na ikone Export i wskazujemy miejsce ( najlepiej na pulpicie)
gdzie ma zostac zapisany plik XML z danymi urzgdzenia. Zatwierdzamy
Confirm. Pojawi sie nam wiadomos¢ Export pliku zako nczony
powodzeniem.

2) Po wyeksportowaniu zamykamy program a wygenerowany plik
przesytamy do ADI cctv-pl@adiglobal.com

3) Po otrzymaniu pliku zwrotnego uruchamiamy program SADP i ponownie
wchodzimy w zaktadke Forgot password dla danego urzgdzenia.

Reset Password

o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

o Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

& Impaort File

MNew Password:

Confirm Password:

4) Wybieramy opcje Import File i klikajac na ikone katalogu przechodzimy
do wskazania miejsca, gdzie mamy uzyskany plik do resetu. Po
wskazaniu miejsca klikamy OPEN

5) Nastepnie wpisujemy nowe hasto dla urzgdzenia w polu New Password i
potwierdzamy je w polu Confirm Password

6) Po wpisaniu haset klikamy Confirm . Udany reset hasta zostanie
zakomunikowany poprzez wiadomos$¢ Password Recovery Success
ktéra pojawi sie na ekranie. W przypadku niepowodzenia nalezy
powtdrzy¢ procedure importu, a gdy to nie pomoze nalezy wyeksportowac
ponownie nowy plik i przesta¢ do ADI lub Hikvision.

Uwagi!!l

- Plik otrzymany z fabryki way jest 3 kolejne dni.

- Nie naley wytacz& urzadzenie przed otrzymaniem kody do odtriezia.

- kazdorazowe kliknicie w ikone EXPORT powoduje generowanie nowega plikez co
procedura odzyskiwania hasta przy pomocy starei plie powiedzie gi

- hasto powinno zawieta8-16 znakdww tym mate i duze litery, cyfry lubkzispecjalne.
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Sposob 2 - Przy pomocy kodu QR (jezeli jest dostepny).

1)

Reset Password

o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

o Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Input Key Import File

New Password:

Canfirm Password:

Reset Network Cameras' Passwords

Confirm Cancel

Robimy zdjecie obrazkowi kodu QR i wysytamy do ADI przy pomocy MMS
lub email cctv-pl@adiglobal.com

2) W odpowiedzi otrzymamy 8-bitowy kod
3) Wybieramy Input Key i wpisujemy otrzymany kod.
4) Whpisujemy nowe hasto w pole New Password oraz Confirm Password a

5)

nastepnie klikamy ikone Confirm

Udany reset hasta zostanie zakomunikowany poprzez wiadomosé
Password Recovery Success , ktora pojawi sie na ekranie. W przypadku
niepowodzenia nalezy powt6rzy¢ procedure importu, a gdy to nie pomoze
nalezy przejsc¢ na procedure z plikiem XML.



